
Gestione degli Audit con Herm Lomb

AFSSL26013
Ore 9:30 - 13:30
Palazzo Regione Lombardia 
Piazza Città Lombardia, 1, Milano



ID evento: AFSSL26013/BI/CI/DI/EI

Sede: aula informatica, ingresso nucleo 4, piano 07, stanza 10, Piano arancio, Palazzo 
Lombardia, Piazza Città di Lombardia, 1 Milano

Date:
• 8 maggio 2026 solo ATS
• 15 maggio 2026 ASST e IRCCS
• 5 giugno 2026 ASST e IRCCS
• 12 giugno 2026 ASST e IRCCS

PREMESSA
Il sistema HERM Lomb, Healthcare Enterprise Risk Management, è il nuovo servizio di 
Regione Lombardia dedicato alla Gestione del processo di Audit. Il sistema consente agli 
operatori la completa gestione degli audit di prima, seconda e terza parte.

OBIETTIVI FORMATIVI
Fornire ai partecipanti una conoscenza approfondita e pratica delle funzionalità di Herrm 
Lomb per la gestione completa degli audit, dalla fase di programmazione alla fase di 
follow-up, anche attraverso lo svolgimento di casi d’uso.

DESTINATARI
Il corso è rivolto agli operatori sanitari coinvolti nella gestione degli Audit.

METODOLOGIA DIDATTICA
Il corso di formazione sarà di natura pratica e si svolgerà in aula informatica, dove 
verranno analizzate e illustrate le corrette modalità di utilizzo del sistema informativo 
Herm Lomb.

RESPONSABILE SCIENTIFICO
Dott.ssa Michela Viscardi – UO Prevenzione – struttura qualità dell’offerta di
prevenzione a cittadino e imprese - Direzione Generale Welfare

RESPONSABILE DEL PROGETTO
Alessandra Piazza, Accademia di formazione per il servizio sociosanitario
lombardo E-mail: alessandra.piazza@polis.lombardia.it
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DOCENTI

Maria Josè Velardo (ATS Brianza), Lucia Pirrone (Regione Lombardia).

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
Accademia di formazione per il servizio sociosanitario lombardo 
E-mail: accademia.pianoformativo@polis.lombardia.it

PARTECIPAZIONE E CREDITI ECM
La soglia minima di partecipazione richiesta è del 100% delle ore totali previste.
Secondo le indicazioni contenute nel Decreto Direzione Generale Welfare n. 11357 del
7/08/25 della Direzione Generale Welfare, il corso è accreditato ECM.
L’attestato con i crediti sarà rilasciato solo ed esclusivamente ai partecipanti che avranno 
superato il questionario di apprendimento e la customer satisfaction e che avranno 
raggiunto la soglia minima di partecipazione pari al 100%.

MODALITÀ DI ISCRIZIONE ALL’EVENTO

La partecipazione all’evento è a titolo gratuito, poiché l’iniziativa è prevista all’interno del

Piano triennale degli interventi formativi rivolto al personale del Servizio Sociosanitario 

Regionale (SSR) anni 2025 – 2027.

I posti disponibili sono 20 per ogni edizione.

Per l’edizione dell’8 maggio, rivolta agli operatori sanitari delle ATS, sono disponibili 2 posti
per ATS.
Per le successive 3 edizioni, rivolte agli operatori delle ASST e degli IRCCS pubblici, sono
disponibili 2 posti fino al completamento della classe.
Per iscriversi, è necessario procedere come segue:

•se già iscritti al portale della formazione di Accademia: accedere con i propri dati (codice
fiscale e password), individuare il corso dal tema: «Gestione degli Audit con Herm Lomb» e
scegliere l’edizione a cui ci si vuole iscrivere (per le ATS: solo 8 maggio; per le ASST: 15
maggio, 5 e 12 giugno)
•se non iscritti al portale della formazione di Accademia:
o iscrizione al seguente link: https://formazione.accademia.polis.lombardia.it/
o terminata l’iscrizione, tornare nella home page, individuare il corso ed iscriversi anche
all’evento formativo, scegliendo l’edizione desiderata.
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DESCRIZIONE MODALITÀ DI VALUTAZIONE DELL’EVENTO

La valutazione dell’apprendimento avverrà attraverso la compilazione di un
questionario a risposta multipla che sarà erogato dopo l’evento. E’ richiesta inoltre la
compilazione del questionario di customer satisfaction.



Programma

9:15-9:30

Registrazione dei partecipanti

09:30-10:30

Introduzione e Panoramica delle funzionalità di Herm Lomb

10:30-11:00

Gestione e Creazione delle Checklist

11.00-11.30

Programmazione Annuale, Pre-audit e Pianificazione

11.30-12.00

Esecuzione dell'Audit e la Fase di Follow-up

12.00-13-15

Esercitazioni

13.15-13.30

Conclusione lavori
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