
Il percorso di cura del paziente 
chirurgico programmato



Il razionale

Il percorso di cura del paziente chirurgico programmato rappresenta un sistema 
ipercomplesso, centrale nelle attività di ogni Azienda Sanitaria e fonte di un 
alto consumo di risorse.
Il suo governo rappresenta uno dei modelli più complessi e sfidanti nel 
panorama della Sanità Italiana per la sua estensione (dalla visita chirurgica, allo 
sviluppo delle liste di attesa, alla preospedalizzazione, al lavoro di sala 
operatoria, al ricovero postoperatorio e al follow up) e per il coinvolgimento di 
molti attori diversi che interagiscono tra loro con ruoli e responsabilità 
fortemente correlati e dipendenti. 
Governare gli aspetti organizzativi del percorso chirurgico significa “lavorare” 
sui fattori determinanti gli esiti delle cure, sull’ottimizzazione degli standard di 
qualità nell’erogazione delle prestazioni e sull’efficientamento delle attività per 
la razionalizzazione della spesa sanitaria ospedaliera.
Il Documento «Linee di Indirizzo per il Governo del paziente chirurgico 
programmato» approvato in Conferenza Stato Regioni n. 100 del 9 luglio 2020 
ha posto le basi per razionalizzare questa Organizzazione identificando i punti 
fondamentali da implementare per reingegnerizzare e ottimizzare il percorso 
stesso. La determinazione delle responsabilità, il governo del flusso di lavoro, la 
condivisione del linguaggio, lo sviluppo dei documenti descrittivi del percorso 
sono gli elementi in grado di permetterci di individuare performance, efficienza 
e produttività permettendoci confronti e azioni di miglioramento.

Regione Lombardia, con la collaborazione di Accademia di formazione per il 
servizio socio sanitario lombardo e con l’adesione al progetto di ricerca 
ministeriale “Applicazione di modelli organizzativi per il governo delle Liste 
d’Attesa per i ricoveri chirurgici programmati”, ha previsto nella DGR XII 
1827/2024 di riprendere a livello regionale l’esperienza formativa già iniziata 
nel 2022, servendosi dell’apporto dell’esperienza Formativa Ministeriale e degli 
Ospedali Pilota ad essa associati. 

L’obiettivo del progetto formativo attuale vuole aggiornare il lavoro già 
condiviso sul periodo intraoperatorio ed estendere l’attenzione a tutto il 
percorso di cura chirurgico cercando di sviluppare un percorso formativo 
orientato allo sviluppo condiviso di un flusso di dati e un sistema di 
monitoraggio e reporting della performance del workflow chirurgico.



Destinatari
.

Il percorso prevede 5 momenti di formazione.
Il primo, che si svolgerà il giorno 19 giugno 2025, è dedicato ai Direttori Sanitari 
delle Aziende del sistema sociosanitario lombardo.
Successivamente sono previsti 4 incontri, che saranno rivolti ai Direttori Sanitari ed 
ai professionisti degli ambiti chirurgici delle aziende del sistema, fino ad un 
massimo di 300 partecipanti.
Di seguito, il programma di dettaglio del primo incontro, ed i temi individuati per i 
successivi 4 momenti formativi.

Metodologia didattica

Il primo incontro, oltre alla presentazione del percorso formativo, prevede un 
momento di confronto tra professionisti.
I successivi 4 incontri vedranno momenti di presentazione degli argomenti 
individuati per ogni sessione. Vi sarà anche un percorso in fad, che accompagni il 
percorso in presenza, per garantire momenti di approfondimento, condivisione di 
dati e osservazioni.

Accreditamento ECM

Il primo incontro, non prevede accreditamento ECM.
I successivi 4 incontri avranno il riconoscimento dei crediti formativi previsti per i 
professionisti sanitari coinvolti, nella misura complessiva di n. 50 crediti 
complessivi, per l’intero percorso (4 incontri in presenza e fad asincrona).

Il razionale



Programma

19 giugno 2025
Auditorium 1- Via Taramelli n. 26 - Milano

Dalle ore 14.30 alle ore 18.00

14.30 - 15.00 
Saluti istituzionali
Guido Bertolaso - Assessore al Welfare, Regione Lombardia
Mario Melazzini - Direttore Generale Welfare, regione Lombardia
Donata Bellentani - Direttore Ufficio II Piano sanitario nazionale e piani di settore - 
Ex Direzione Generale della Programmazione Sanitaria - Ministero della Salute

15.00 - 15.20  
Il progetto ministeriale e le linee di indirizzo sulla Gestione del Paziente elettivo 
Programmato
Anselmo Campagna - Direttore Generale Azienda Ospedaliero-Universitaria di 
Parma - Responsabile Progetto Ministero
Aida Andreassi - Direttore Sanitario IRCCS San Gerardo dei Tintori

Il ruolo della Regione e degli Ospedali Pilota nel percorso chirurgico
15.20 - 15.40  Percorso chirurgico: lo stato dell’arte
Federica Pezzetti - Direttore Medico ASST Franciacorta
15.40 - 16.00  Lo sviluppo del sistema di monitoraggio nel percorso chirurgico
Olivia Leoni – Dirigente UO Controllo e monitoraggio dati, LEA e outcome – DG 
Welfare
16.00 - 16.20  Il ruolo e le attività degli Ospedali Pilota
Silvia Scetti - SC Gestione Operativa Next Generation EU - ASST Papa Giovanni XXIII

Sessione interattiva
16.30 - 17.30 Le linee di Indirizzo: Reingegnerizzazione, Ottimizzazione e 
Miglioramento del Percorso di cura Chirurgico
Con la partecipazione di: 
Guido Merli, Matteo Buccioli, Federico Cozza, Francesco Nicosia, Stanislav Russo, 
Massimo Nolli 



17.30 – 18.00
Sessione di confronto - Conclusioni
Alessandro Colombo - Direttore di Accademia di formazione per il servizio 
sociosanitario lombardo
Laura Chiappa - Dirigente UO Polo Ospedaliero - DG Welfare

Programma



Gli incontri formativi del 2025/2026

PRIMO INCONTRO
Fase preoperatoria: lista d’attesa e prericovero e preospedalizzazione

Auditorium Testori – Piazza Città di Lombardia - Milano
Dalle ore 14.00 alle ore 18.30

SECONDO INCONTRO
Fase intra operatoria: Note Operatorie e il governo del blocco operatorio

Auditorium Testori – Piazza Città di Lombardia - Milano
Dalle ore 14.00 alle ore 18.30

TERZO INCONTRO
Fase post operatoria: Aree ad alta intensità, degenza e dimissioni

Auditorium Testori – Piazza Città di Lombardia - Milano
Dalle ore 14.00 alle ore 18.30

QUARTO INCONTRO
conclusioni: criticità, indicatori e implementazioni nelle aziende

Auditorium Testori – Piazza Città di Lombardia - Milano
Dalle ore 14.00 alle ore 18.30



Per contatti ed iscrizioni:
accademia.pianoformativo@polis.lombardia.it

Tel  02 66743523
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